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PROLOGO
IV JORNADAS DE INVESTIGACION EN TURISMO
Sevilla, 19 y 20 de mayo de 2011

“Turismo y desarrollo econ6mico”
José Luis Jiménez Caballero
DECANO
Facultad de Turismo y Finanzas
Universidad de Sevilla

Las Cuartas Jornadas de Investigaciéon en Turismo se celebran los dias 19 y 20 de mayo de 2011 en la
Facultad de Turismo y Finanzas (FTT) de la Universidad de Sevilla (Espafia) con el titulo general de:
“Turismo y Desarrollo Econémico”. Con ellas continuamos el camino hacia la consolidacién de un
foro de investigacién en turismo que ha suscitado gran interés por parte de un numero elevado de
investigadores especializados en el campo del turismo en sus diversas manifestaciones.

El Turismo como area cientifica de estudio es un area relativamente joven, que va encontrando
reconocimiento como disciplina de investigacion. Los recientes programas de doctorado aprobados en
la universidad espafiola y en la facultad de Turismo y Finanzas de la Universidad de Sevilla, junto a la
proliferacién de grupos de investigacion en turismo son un buen ejemplo de ello.

La complejidad y extension de su campo de estudio hacen que el turismo se nutra de multiples
disciplinas: Ciencias Humanas y Sociales (Geografia, Idiomas, Informatica, Economia, Empresa,
Patrimonio, Antropologia, Derecho, Sociologfa, etc.), que aportan consistencia, complementariedad y
una vision integradora a los resultados obtenidos en las investigaciones.

La relevancia de la investigacion en el sector turistico se pone de manifiesto por el VI Plan Nacional de
Investigaciéon Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnologica para el periodo 2008-2011, que senala
que:

“El escenario actual sitia a la industria turistica ante retos importantes. (...). En todo caso, se
debe asegurar el desarrollo de modelos de negocio sostenibles en el uso de los recursos del entorno, y
todo ello en una dinamica continua de innovacién y desarrollo tecnoldgico, aportando nuevas y
mejores soluciones como factor diferencial de competitividad. Se debe centrar la atencién en el
analisis de la competitividad y en el crecimiento econémico del sector turistico para la mejora e
implantacién de sistemas y metodologias de gestion empresarial de calidad y medioambientales, en el
desarrollo de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, en la implementacion de
tecnologias para una gestion sostenible del negocio turistico, asi como la innovacién de productos
turisticos.”

A ello se une los retos del Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020 que establece la necesidad de
mejorar el equilibrio entre la actividad turistica y su entorno; la mejora del entorno competitivo,
especialmente en cuanto a empleo y formacién, productividad e I+D+i; y la adaptacion de la gestion,
los productos y servicios y la comercializacion realizadas por las empresas y los destinos turisticos
espafoles a la nueva estructura del negocio en los mercados emisores impulsada por las TIC, Internet y
un nuevo tipo de consumidor.

La evolucién a medio y largo plazo hacia la mejora del valor de la empresa y de la planificacion turistica
deberia desarrollar una oferta diferenciadora y con importante potencial competitivo, fundamentado en
el desarrollo, el conocimiento, el talento, la innovacion, la mejora de la productividad y la sostenibilidad.

Por tanto, la importancia de la industria turfstica en la economia espafiola y mundial hace necesarios
encuentros académicos y profesionales que dinamicen y continden haciendo de este sector un motor de
desarrollo econémico y humano, especialmente en momentos como los actuales. Asi, las empresas y el
entorno turfstico, sometidos a una alta volatilidad de la demanda y a las necesidades cambiantes de los



consumidores, suponen un reto interesante que debe ser abordado desde el ambito de la investigacion.
Es responsabilidad del investigador en turismo responder con soluciones creativas, utiles y practicas
que muestren al sector la direccién que debe tomar para alcanzar un liderazgo sostenible en un entorno
de complejidad e incertidumbre.

Estas Jornadas pretenden, por consiguiente, sensibilizar a la sociedad de la relevancia que tiene el sector
turistico mediante la generaciéon de conocimientos multidisciplinares que contribuyan a la mejora y
enriquecimiento del mismo. El objetivo fundamental planteado es disponer de un foro donde realizar
una puesta en comuin de trabajos que posibilite la transferencia de sus resultados, favorezca futuras
colaboraciones interdisciplinarias, y difunda las lineas de investigacién de los participantes.

En esta ediciéon se han inscrito en torno a cien participantes procedentes de Andalucia, Galicia,
Extremadura, Valencia, Islas Baleares, Zaragoza y Portugal. Se presentaran 32 comunicaciones
distribuidas en 7 sesiones plenarias y paralelas, sobre temas relacionados con Economia y Empresa,
Geografia, Patrimonio, Derecho, entre otros.

La consolidacién de estas jornadas atiende a la realidad cientifica y académica de la Facultad de Turismo
y Finanzas que contiene la secuencia legalmente establecida en Espana y la Unién Europea: Grado,
Master y Doctorado. Es deseable que en el futuro se abran puertas para la integracion de estas jornadas
en foros de referencia en Espafa.

Finalmente, es nuestro deseo poder contribuir a la generacion de nuevas ideas e iniciativas que

culminen en futuras investigaciones y aplicaciones en el sector turistico.

José Luis Jiménez Caballero
DECANO
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CHIRINGUITOS EN LA PLAYA DE MATALASCANAS: PERSPECTIVA DE
LOS USUARIQOS

RESUMEN

Los restaurantes y bares que se localizan en las playas andaluzas han sido un tema de
controversia en los Gltimos afios. De acuerdo con la Ley de Costas espafiola vigente, el
Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino esta intentando eliminar estos
establecimientos de la arena. La mayoria de los Ayuntamientos se muestran contrarios a
esta medida por el temor a que ocasione perdidas econdémicas. Matalascafas,
perteneciente al municipio de Almonte, es una localidad donde el turismo de “sol y
playa” es la principal actividad econémica, por lo que existen numerosos chiringuitos en

la arena de la playa.

En 2009, el Ayuntamiento de Almonte, el Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural
y Marino y la Asociacion de Chiringuitos de Matalascafas, firmaron un acuerdo que
incluye nuevas medidas en la gestion de estos establecimientos. Los usuarios y

visitantes de la playa no fueron consultados.

En orden de garantizar un marco de Gobernanza y participacion publica, esta
investigacion proporciona una herramienta eficiente para conocer la opinién de las
partes interesadas que no fueron consultadas, en este caso los visitantes de la playa de
Matalascafias, en relacion a la ubicacion de los chiringuitos, la percepcion de las playas

que tienen los usuarios, asi como la informacion que sustenta sus opiniones.

Palabras clave: chiringuitos, Ley de Costas de Espaiia, partes interesadas,

participacion publica
ABSTRACT

The restaurants and snack bars located in the andalusian beaches have been a
controversial theme since a few years ago. From the National Government, according to
the Spanish Coastal Act, the Ministry of Environment is trying to remove these bars out
of the sand. Most of the Local Governments of coastal municipalities are against this
measure because they feel afraid about financial losses. Matalascafias, which belongs to

the municipality of Almonte, is a town where the “sun and beach” tourism is the main
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economic activity, so there are many bars located in the sand, well known as

“chiringuitos”.

In 2009, the Local Government of Almonte, the Ministry of Environment and the
Association of Chiringuitos from Matalascafias signed an agreement that included new
measures for the management of these establishments. Users and visitors of the beach

were not consulted.

In order to guarantee a framework of Governance and public participation, this research
provides an efficient tool to bring out the opinion from the stakeholders that were not
consulted, in this case the users of the beach of Matalascafias, in relation with the
localization of these establishments, their conception about the beach and also the

information they have about the related matter.

Keywords: chiringuitos, Coastal Spanish Act, public participation, stakeholders
1. INTRODUCCION

La localidad de Matalascafias pertenece al municipio de Almonte. Se trata del principal
nucleo turistico de la provincia de Huelva, el cual se comenzo a construir en los afios 60
del siglo XX, un momento en el que se promocionaba e impulsaba el turismo de masas
en el litoral espafiol. Gracias a la Ley sobre Centros y Zonas de Interés Turistico
Nacional de 1963, Matalascafas fue declarada Lugar de Interés Turistico Nacional. Hoy
en dia, la morfologia de la localidad refleja una gestion de acuerdo con el modelo
turistico impuesto: se trata de una franja urbana rectangular, limitada por la linea de
costa y, en el interior, por la carretera nacional norte, siendo sus dimensiones de 1 km
de ancho y 4.5 km de largo. El turismo de sol y playa ha sido, y ain sigue siendo, una
de las principales actividades econdémicas en las costas espafolas. Es por eso que las
zonas turisticas costeras normalmente estan asociadas a construcciones e
infraestructuras a gran escala, consecuencia de un desarrollo urbano extensivo e

intensivo.
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Figura 1: Localizacién de Matalascarias (36° 59' 36" N, 6° 32' 36" W). Matalascarias,
de color rojo en el mapa de la derecha, se localiza en el Area Natural de Doiiana.
Fuente: Mapas de la izquierda de google maps. Mapa de la derecha, del Plan General

de Ordenacion Urbana de Almonte

La particularidad de la localidad de Matalascafias es que se puede definir como una isla
urbana en el corazdn de un espacio de alto valor ecologico (Espacio Natural Protegido
de Dofiana) reconocido a nivel internacional. Desde 1995 la construccion de segundas
residencias no es el principal motor econémico ya que la franja urbana alcanzé los
limites del Espacio Natural. Ademas, los beneficios de la industria hotelera no
reemplazan al de la construccion de segunda residencias por dos motivos: el nimero de
plazas hoteleras es bajo en comparacion con otros municipios turisticos en la costa y la
capacidad de atraccion de turistas extranjeros es baja. Las opciones de uso y disfrute de
la playa y su entorno, especialmente aquellas relacionadas con la gastronomia, son las

fuentes mas importantes de ingresos en Matalascafas.

Matalascafias acoge a una poblacién permanente en torno a los 2.900 habitantes segin
el Gltimo censo del Instituto Nacional de Estadistica (2009), pero dado el caracter
vacacional de la localidad, durante los meses de Junio y Julio supera los 80.000
habitantes segun el Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) de Almonte. Este
fendmeno de estacionalidad y turismo intenso durante los meses de verano, junto con la

urbanizacion intensiva de este tramo de costa, favorecid el desarrollo de actividades
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secundarias ligadas al turismo. Entre ellas, las que se ubican en la ribera del mar, como
los chiringuitos y alquiler de butacas y sombrillas. Los chiringuitos son
establecimientos expendedores de comidas y bebidas normalmente ubicados en la arena

de la playa.

El perfil dinamico de la playa también ha de ser tenido en cuenta. Las zonas costeras
son extremadamente dinamicas y sensibles: cualquier alteracion en la linea de costa
puede interrumpir el equilibrio agua-tierra y causar efectos directos e indirectos como,
por ejemplo, la intensificacién de los procesos de erosion y de las inundaciones,
afectando e incluso destruyendo los establecimientos ubicados en la arena. Mantener
una franja suficientemente amplia de espacio libre en la arena es necesario al ubicar
estructuras en la costa, debido a que obstaculizan el libre movimiento de sedimentos.
Ademas, las instalaciones méas cercanas a la ribera, como por ejemplo los chiringuitos,

son las mas sensibles a las subidas del nivel del mar.

En relacion con estos establecimientos, es posible diferenciar dos puntos de vista de la
costa desde las Administraciones Publicas: cual es la concepcion que tienen de la playa
en la gestion de costas que desarrollan y, especialmente, cbmo entienden la gestion de

los chiringuitos en el contexto de la ordenacion territorial del litoral.

- Vision local: La representa el Ayuntamiento de Almonte y la Consejeria de Turismo
de Andalucia. La playa es entendida como un espacio de dominio publico, asi como
un é&rea de ocio y esparcimiento que atrae a los turistas’. La naturaleza dinamica del
perfil de la playa no es reconocido o es entendido como una dificultad para el
desarrollo econémico. Por lo tanto, es necesario proteger los establecimientos como
los chiringuitos, cuyo atractivo es estar ubicados en la arena, con trabajos de
regeneracion y la construccién de espigones y muros de contencion. El
Ayuntamiento de Almonte demanda constantemente la continua regeneracion de los
espigones verticales, una medida que cuenta con el respaldo del “Estudio
Morfodinamico de Matalascafas” de la Universidad de Huelva, el cual firman

miembros del grupo de Geologia Costera de la propia Universidad, que revelan que

! El Consejero de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia llega a definir los chiringuitos
como “sefia de identidad”. Su opinidn se puede consultar en la siguiente entrevista, publicada el 10 de
Junio de 2009: http://www.hosteleriadigital.es/personaje/20538/publicaciones
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las zonas que han experimentado una menor erosion son aquéllas en las que se

ubicaron los espigones verticales.

- Visién nacional: La representa el Ministerio de Medio Ambiente Medio Rural y
Marino (MARM), que entiende la playa como bien de dominio publico, segun la
definicion de la Ley de Costas de Esparia de 1988 de los bienes de Dominio Publico
Maritimo Terrestre (DPMT)?®. Por otro lado, las obras de ingenieria costera suponen
altos costes en la construccion de infraestructuras de proteccion, por lo tanto, la
estrategia que adopta es la de promover la eliminacion de obstaculos. En este
sentido, la Direccion General de Costas (DGC), perteneciente al MARM, en sus
“Directrices sobre el borde costero”, promueve la reubicacién de los chiringuitos

detras del paseo maritimo.

Estas dos visiones, local y nacional, en principio parecen opuestas y enfrentadas. Sin
embargo, en ambos casos el recurso “arena” es reconocido como un recurso natural de
alto valor, ya que una playa con suficiente espacio arenoso es menos sensible a la
erosion y a las inundaciones y, ademas, permite alojar a un mayor numero de personas

para el ocio y esparcimiento.

En Marzo de 2009, el Servicio Provincial de Costas de Huelva, perteneciente a la DGC,
la Asociacion de Chiringuitos de Matalascafias y el Ayuntamiento de Almonte
elaboraron un proyecto para el manejo del borde costero. En este proyecto, los
requerimientos técnicos y legales fueron ampliados: La autorizacion que permite la
ocupacion del DPMT podia ser concedida por 15 afios, y no sélo 1 afio, y los
establecimientos fijos que no excedieran los 150 metros cuadrados podian tener un

? El estudio mencionado fue descrito en los medios de comunicacién provinciales:
http://www.huelvainformacion.es/article/provincia/636652/la/playa/matalascanas/ha/perdido/metros

/dos/siglos.html

* Los bienes de dominio publico maritimo-terrestre (Capitulo | del Titulo Primero de la Ley de Costas de
1988: articulos 3, 4, 5y 6) son las riberas del mar y de las rias, que a su vez incluyen la zona maritimo-
terrestre o espacio comprendido entre la linea de bajamar escorada y el limite hasta donde alcanzan las
olas en los mayores temporales conocidos; esta zona se extiende hasta los margenes de los rios
afectados por las mareas y abarca todos los sistemas de marismas, albuferas, marjales, etc...afectados
por las mareas e incluso por la filtracién de las aguas del mar. Finalmente, también forman parte del
dominio publico las playas, los terrenos ganados al mar o invadidos por éste, los acantilados verticales y
los islotes en aguas interiores y en el mar territorial entre otros espacios.
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sétano de 50 metros cuadrados®. También se incluia un mapa con la nueva localizacién
de los chiringuitos. En relacion con la reubicacion de los establecimientos, segun la
informacién dada por el Ayuntamiento de Almonte, los chiringuitos seran adosados al
paseo maritimo ya que, dada la configuracién de la localidad, en la mayoria de los casos
no es posible ubicarlos fuera de la arena.

En relacion con este acuerdo alcanzado entre las Administraciones Publicas y la
Asociacion de Chiringuitos de Matalascafias, esta investigacion se planted porque se
considerd necesario conocer la opinion de todas las partes interesadas, incluyendo los
usuarios de la playa de Matalascafias, ya que son quienes demandan los servicios de los
chiringuitos en la arena. Por lo tanto, para la ejecucion de medidas como la
relocalizacion, o incluso eliminacion, de los chiringuitos fuera del DPMT, es necesario
saber si es coherente con lo que sus usuarios saben, piensan, entienden y quieren en la

playa que eligen como destino de sus vacaciones o lugar para vivir.
2. HIPOTESIS Y OBJETIVOS

La investigacion posee un caracter exploratorio ya que no existen antecedentes del
tema investigado. En este sentido, los objetivos planteados responden a cuestiones
generales que posteriormente permitan determinar, en primera instancia y segun la
opinion de los usuarios de la playa de Matalascafias, si es posible la eliminacién de los
chiringuitos localizados en el DPMT o su reubicacion fuera del mismo. Para ello, el
estudio se basé en la formulacién de dos hipotesis de partida con el objetivo de su
posterior ratificacion o refutacion. Dichas hipotesis se plantearon teniendo en cuenta los
siguientes objetivos perseguidos durante la investigacion:

* La investigacion que se presenta en este articulo fue llevada a cabo durante el afio 2010. Entonces, la
Administracién Publica encargada en la gestién del DPMT era el MARM. Sin embargo, el 23 de Febrero
de 2011 se publicé en BOJA el Real Decreto 62/2011, de 21 de enero, sobre traspaso de funciones y
servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de
ordenacion y gestion del litoral. Las funciones transferidas incluyen las autorizaciones y concesiones de
ocupacion y aprovechamiento del dominio publico maritimo-terrestre. Fue el 1 de Abril de 2011
cuando el traspaso de funciones y servicios pasd a ser efectivo, de modo que actualmente las
autorizaciones de los chiringuitos pasan a ser gestionados por la Consejeria de Medio Ambiente de la
Junta de Andalucia. Esto puede suponer una nueva politica de costas diferente a la que se planteaba
desde el MARM, y ya son diversos los sectores politicos que demandan nuevas medidas, como por
ejemplo las que el sindicato Comisiones Obreras plantea en la siguiente noticia:
http://www.andaluciaturismodigital.com/noticia.asp?idcontenido=14773
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1. Saber cual es la vision predominante sobre la playa de Matalascafias de sus

usuarios:

a) Saber si es “vision de ecosistema”: La dindmica natural del perfil es
reconocida, ademas, la playa es entendida como una zona fragil y
sensible a la intervencién humana. Por lo tanto, las instalaciones de ocio,
como los chiringuitos, no deben existir en la arena, o han der ser

minimas.

b) Saber si es “vision de parque”: La dindmica natural del perfil de playa no
es reconocido o es considerado un problema para mantener las
instalaciones ubicadas en la orilla, a las cuales el acceso ha de ser

garantizado para su disfrute.

2. Saber si la vision predominante va acompafiada de una informacion veraz sobre

las consecuencias ambientales y socioecondmicas de los chiringuitos.

a) Saber si la vision predominante no va acompafiada de informacion
(ausencia) o si la informacion con la que cuentan los entrevistados es

falsa.

b) Saber si la vision predominante si va acompafiada de informacion
(presencia) o si la informacion con la que cuentan los entrevistados es

verdadera.

Por lo tanto, a raiz de los objetivos descritos, las hipotesis planteadas fueron las

siguientes:

1. En los usuarios prevalece una vision de parque de la playa de Matalascanas,
por lo que consideran necesarios los chiringuitos ubicados en la arena y éstos

han de mantenerse a lo largo del tiempo.

2. Los usuarios de la playa de Matalascafias no cuentan con informacién
suficiente sobre los impactos ambientales y econdmicos de los chiringuitos,

ni sobre su gestion y administracion.
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Para la refutacion o confirmacién de estos supuestos, el objetivo fue desarrollar una
metodologia adecuada, cuyos datos y resultados obtenidos permitieran negar o afirmar

las hipotesis planteadas.
3. METODOLOGIA

El sistema de recogida de datos consistio en una entrevista estructurada. Dado que no
existen precedentes sobre la materia investigada, no fue posible determinar un arco
exhaustivo de respuestas para construir un cuestionario cerrado. Por lo tanto, el
cuestionario se compone de preguntas abiertas, en su mayoria, y algunas preguntas
cerradas. Los entrevistados eran libres de extenderse en sus respuestas, por lo que fue
posible recoger datos cualitativos. Por otra parte, a todos los participantes se les
realizaron las mismas preguntas en el mismo orden, de modo que el método pudo ser

estandarizado y también aport6 una importante fuente de datos cuantitativos.

El tamafio de muestra ha sido 55 (N=55). Dado el caracter hibrido y exploratorio de la
investigacion, con recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos, fue necesario
realizar las entrevistas a un grupo pequefio cuyas respuestas pudieran ser codificadas e

interpretadas, y organizadas para un analisis estadistico.

El criterio principal de inclusion en la muestra para la toma de datos ha sido “ser, o
haber sido, visitante y usuario de la playa de Matalascafias”, tanto si las visitas son
durante un dia, como si las estancias son mas prolongadas. Dentro de este criterio se
diferencio entre residentes en el municipio de Almonte y no residentes en tal municipio.
Estos ultimos componen la mayor parte de la muestra, por lo que los resultados
obtenidos representan, en mayor medida, la vision y niveles de informacion que poseen

los turistas que han elegido Matalascafias como destino de sus vacaciones.

Para contactar con los entrevistados se enviaron mensajes a través de redes sociales para
establecer un primer contacto. Después, se concertaron citas para realizar la entrevista
por teléfono, videoconferencia, o entrevistas cara a cara. También se buscaron
voluntarios para responder a la entrevista en la propia playa de Matalascafias, a los
cuales se les formularon las preguntas en el primer contacto. Las entrevistas siempre
fueron realizadas fuera de los chiringuitos para evitar que un momento de disfrute de la

instalacion influyera en sus respuestas.
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USO DEL DPMT EN LA PLAYA DE MATALASCARNAS
Estamos realizando una investigacion sobre el ocio en la playa de Matalascafias,
particularmente sobre los chiringuitos, desde la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla. Sélo
le tomard unos diez minutos y es totalmente an6nima. Esta entrevista no serd grabada,
simplemente iré tomando notas de lo que usted responda.
Son preguntas abiertas, por lo que puede prolongarse en sus respuestas cuanto desee. Si desea
completar, modificar o volver a preguntas anteriores durante el transcurso de la entrevista, no
tenga inconveniente en hacerlo.
Edad:
Sexo:
Nivel de estudios:
Trabajo o profesion:
Lugar de residencia:
1. ¢Podria sefialar tres caracteristicas que dan calidad a una playa? Teniendo en cuenta
su respuesta, ¢qué puntuacion le daria a Matalascafias (1 a 10)?
2. ¢Esusted usuario de los chiringuitos?
3. ¢Son los chiringuitos un motivo por el que visitar Matalascafias?
4.  ¢Qué beneficios o desventajas econémicas para la localidad suponen los chiringuitos?
5. C; ¢Qué impactos (ambientales) cree que pueden suponer los chiringuitos en la
playa?
6. C,Cree que los chiringuitos deberian:
a. Dejarlos donde estan
b. Realojarlos detras del paseo maritimo
c. Eliminarlos
7. ¢Por qué ha elegido esa opcién?
8. C, ¢Seguiria demandando los servicios de los chiringuitos si estuvieran ubicados
fuera de la arena?
9. ¢Dejaria de venir a Matalascafias si quitaran los chiringuitos de la arena?
10. ¢Qué Administracién Publica cree que tiene la responsabilidad en la gestion de los
chiringuitos?
11. ¢Conoce la Ley de Costas? (Y el concepto de Dominio Piblico Maritimo Terrestre
(DPMT)? ¢Cree que la ley tiene efectos positivos o negativos para la playa y sus usuarios?
12. C,¢Cree que el turismo de Matalascafias afecta al Parque Natural de Dofiana? Si es

que si, ¢cdmo cree que afecta?

Figura 2: Cuestionario realizado a los entrevistados durante la investigacion, el cual
recoge datos sociométricos y se divide en 12 apartados que permiten la recogida de

datos para la refutacion o ratificacion de las hipotesis
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El cuestionario se compone de 12 secciones. Cada seccidn contiene preguntas abiertas y

cerradas que aportaron la informacion necesaria para 15 items.

Para identificar errores de coherencia en los entrevistados, dos de las secciones fueron

utilizadas como preguntas control.

- Control 1: Secciones 5y 12

- Control 2: Secciones 6y 8

Las preguntas control resultaron efectivas ya que no fue necesario eliminar ninguna

entrevista debido a errores de coherencia que la invalidaran.

También se recogieron datos sociométricos para poder hacer un analisis de los datos por

subgrupos: sexo, edad, nivel de estudios, profesion u ocupacion y lugar de residencia.

Los resultados de las entrevistas se presentaron en dos matrices para el analisis
estadistico con el software Microsoft Excel®. Las matrices fueron construidas con la
calificacion numérica obtenida para cada item. La calificacion numérica se obtuvo a
través del metodo de codificacion dummy para transformar informacion cualitativa en
variables numéricas Utiles para el andlisis estadistico. De acuerdo con las respuestas

dadas por los entrevistados, se asignaba un valor especifico por cada respuesta.

Para construir las variables “vision” e “informacion”, en relacion a los objetivos
planteados, se construyd la matriz de variables dependientes. Consecuentemente, dos
variables de referencia fueron construidas de acuerdo con los resultados en los items.
Los items 3, 4, 5, 7, 9 y 10 fueron utilizados para la variable “visién”, mientras que los
items 6, 11, 12, 13 y 14, fueron utilizados para la variable “informacion”. La variable
“vision” codificé la visién predominante de los usuarios de Matalascafias (objetivo 1).
Los valores de la variable “vision” van de 0, para una total “vision de ecosistema”, a 1,
para una total “vision de parque”. “Informacion” codifico el nivel de informaciéon en los
usuarios (objetivo 2), por lo que el rango va de 0, para una presencia de informacién
falsa o total ausencia de informacion, a 1, para una total presencia de informacion
verdadera. Por lo tanto, las variables dependientes (YY) son “visién” e “informacion”,
mientras que las variables independientes (X) son los items utilizados para cada una de

las anteriores.
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Variables de referencia

Variables dependientes (YY)

ftems

Variables independientes (X)

Visién
RangoentreOy 1
Visién de ecosistema = 1

Visién de parque =0

Objetivo 1
Saber cudl es la visidon predominante sobre la

playa de Matalascafias de sus usuarios

3. Ser usuario de los chiringuitos

4. Chiringuito como motivo de visita a
Matalascarias

5. Conocimiento y opinion sobre ventajas y
desventajas econdmicas de los chiringuitos.
7. Localizacion preferente de los
chiringuitos

9. Seria un usuario de los chiringuitos si
estuvieran fuera del DPMT

10. No visitaria Matalascafias si los

chiringuitos fueran eliminados

Information
Rangoentre Oy 1
Ausencia/ falsa informacion = 0

Presencia/ verdadera informacion = 1

Objective 2
Saber si la vision predominante va acompariada
de una informacion veraz sobre las consecuencias

ambientales y socioeconémicas de los

chiringuitos

6. Conocimiento sobre impactos
ambientales de los chiringuitos

11. Conocimiento sobre Administraciones
Publicas encargadas en la gestion de los
chiringuitos

12. Conocimiento sobre la Ley de Costas
13. Conocimiento sobre el DPMT

14. Conocimiento y opinidn sobre aspectos

negativos y positivos de la Ley de Costas

Tabla 1: jtems para las variables dependientes

Se realizaron tests de regresion mdltiple y ANOVA para comprobar la validez y

potencialidad del modelo, que se basa en la comparacién de dos variables de referencia

enfrentadas a diferentes items.

Ademas, la informacién cualitativa recogida en todos los items, ademés de los
utilizados para construir las variables de referencia “vision” e “informacion”, fue

utilizada para construir una matriz de la que se obtuvieron datos cuantitativos que

completaron los resultados obtenidos para las variables de referencia.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para comprobar la validez de los resultados, una vez construida la matriz de variables
dependientes, se realizaron los tests ANOVA y de regresion multiple para estimar la
correlacion existente entre las variables independientes (items) y las variables
dependientes construidas (“visién” e “informacién”), asi como tasar la significancia del

modelo a traves del cual se asignaron los valores de las variables.

ANOVA

Variables dependientes F F - Critica
Vision 41.2291774 2.66321 x 10™
Informacion 25.0078178 1.99988 x 10

Tabla 2: Resultados de ANOVA

Los valores de F y F-Critica son medidas de la significancia del modelo. En ambos
casos, los valores de F exceden los de F-Critica cuando se utiliza una alfa de 0.05. Es
decir, los items escogidos (variables independientes) pueden ser utilizados para calcular
los valores de “vision” a “informacion” (variables dependientes). Correspondiendo con

esto, se puede decir que el modelo sugerido es significativo.

ESTADISTICOS DE LA REGRESION
Variables R Mdltiple R? R? Ajustada Error estandar
dependientes
Vision 0.915147389 0.837494745 0.817181588 0.063664175
Informacion 0.847616690 0.718454053 0.689724875 0.150634747

Tabla 3: Resultados de la Regresion Multiple

Los valores de R multiple, R cuadrado y R cuadrado ajustada son medidas de
correlacion entre las variables independientes y los valores predichos para las variables
dependientes. La R ajustada da valores mas Utiles para medir el éxito del modelo. En el
caso de la variable “vision” el 82% de su valor puede ser explicado por los valores de
los items 3, 4, 5, 7, 9 y 10. En el caso de la variable “informacién” el 69% puede ser
explicado por los valores de los items 6, 11, 12, 13 y 14. Probablemente el valor de la R
ajustada en el caso de la variable “informacion” es mas bajo debido al tamafio de la
muestra (N=55) o porque ha sido calculado segun la informacion de 5 items, en lugar de
6 items como en la variable “vision”. Por eso, el error estandar, que mide la precisién

del R cuadrado ajustado, es mayor en el caso de “informacion”.
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Para una aproximacion general a los resultados obtenidos, se construyd una grafica que
representa los valores medios de “vision” e “informacién” frente al item 2, el cual
recoge la puntuacion, de 0 a 10, que cada entrevistado otorgd a la playa de

Matalascafas.

Puntuacion dada a Matalascafas frente a valores
promedios de vision e informacion de los entrevistados

1,2

3 i — .“’ &>
& # Informacién
S 08 ¢+ o ¢ eee ,
E W Vision
S EEE EEE
a 06 > —_— e 2 Lineal (Informacién)
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Puntuacidn dada a Matalascafias

’

Figura 3: Puntuacion dada a Matalascarias frente a valores de “vision e informacion’

El gréfico muestra que las puntuaciones dadas a Matalascafias son mayores cuando los
valores de “vision” e “informacion” son menores. Pero es precipitado concluir que las
personas mas informadas y con una mayor vision de ecosistema punttan a Matalascafias
con valores mas bajos, ya que los datos estan dispersos en la grafica y no se ajustan a la
linea de tendencia en un porcentaje minimo significativo. Por lo tanto, el siguiente paso
fue calcular los valores promedios de las variables “informacion” y “visién” por cada

grupo sociométrico. Los resultados se presentan en la siguiente tabla.

Valores de las variables de
Grupos sociométricos referencia
Vision Informacion

Edad Jovenes (menores de 30 arios) 0.48 0.62

Adultos (mayores de 30 arios) 0.43 0.41
Género Hombre 0.45 0.57

Mujer 0.46 0.46
Nivel de estudios Sin estudios (solamente una 0.6 0.2

entrevistada)

Estudios obligatorios 0.44 0.37

Estudios secundarios 0.45 0.45

Universitarios 0.46 0.61
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Profesion u ocupacion Relacionado con la costa y/o el 0.44 0.62

medio ambiente

No relacionado 0.46 0.51
Lugar de residencia Almonte 0.5 0.49
No en Almonte 0.45 0.53

Table 4: Valores promedios de las variables de referencia por cada grupo sociométrico

Segun las hipdtesis planteadas, era de esperar que los valores para la variable “vision”
se aproximaran mas a una vision de parque (valor 0) que a una vision de ecosistema
(valor 1), ya que Matalascafias es una playa muy urbanizada. Sin embargo, los
resultados obtenidos para dicha variable son intermedios en cada grupo. Resulta
significativo que, de acuerdo con la profesién y ocupacion, incluso aquellos cuyo
trabajo u ocupacion esta relacionada con la costa y/o el medio ambiente muestran los
mismos valores de “vision” que aquellos cuya profesion u ocupacion no esta
relacionada. Para determinar la vision predominante (de parque o ecosistema), se

analizaron los datos obtenidos en los items 1y 15.

El item 1 aporta las caracteristicas que, segun los entrevistados, dan calidad a una playa.
La mayoria de ellos, 50 personas de una muestra de 55, sefialaron la limpieza como la
mas importante. 33 respondieron “accesos e infraestructuras como carreteras,
aparcamientos, duchas y paseo maritimo”. Ademas, 18 personas mencionaron los
“restaurantes y chiringuitos” o “lugares donde comer y beber o poder comprar bebida y

comida”.

Caracteristicas de una playa de calidad

Poco trafico maritimo
Ambiente, gente, fiesta
Oferta cultural

Buen clima

Arena fina

Inexistencia de algas o conchas
Virgen o no urbanizada
Seguridad: vigilantes, policia
Suficiente ancho de playa
No masificada

Restaurantes y chiringuitos
Accesos e infraestructuras
Limpieza

o

20 40 60
N2 de entrevistados que lo mencionan

Figura 4: Caracteristicas de una playa de calidad
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Cuando los entrevistados fueron preguntados por el impacto del turismo de
Matalascafias en el Parque Natural de Dofiana (item 15), lo mas mencionado fue la
basura, lo que resulta coherente con los resultados obtenidos en el item 1 donde la
limpieza aparece como la caracteristica mas importante de una playa. Por otro lado, el
acceso en carretera a Matalascafias es mencionado por 14 personas. Esta carretera es
motivo de una famosa polémica entre grupos ecologistas y el Ayuntamiento Local
porque fue construida en el interior del Parque, por eso es ldgico que aparezca
mencionada en segundo lugar. Finalmente, 13 personas aseguran que el turismo de

Matalascafias no afecta al Parque de Dofiana ni produce impactos en él.

Impactos del turismo de Matalascanas en Dofana

NS/NC

Faunay flora afectada
Dinero para el Parque
Explotacién de recursos
Parque es mds conocido
Masificacion del Parque
Polucién

Desarrollo urbanistico
Sinimpactos

Carretera

Basura — |

(]

5 10 15 20

N2 de personas que lo mencionan

Figura 5: Impactos del turismo de Matalascarias en Doriana

Por lo tanto, a pesar de que los valores de la variable de referencia “visién” sean
intermedios, se puede concluir que la vision predominante es de parque segun los
resultados obtenidos en los items 1 y 15, ya que respuestas propias de una visién de
parque son mayoritariamente nombradas antes que respuestas propias de una vision de
ecosistema. Por ejemplo, los restaurantes y chiringuitos, asi como los accesos e
infraestructuras, son mencionados antes que otros aspectos como “suficiente ancho de
playa”, “no estar masificada” o “ser una playa virgen”; y en el item 15, es muy
significativo que “sin impactos” sea la tercera respuesta mayoritaria. No obstante, es
necesario indicar que algunos elementos propios de una “vision de ecosistema” son
mencionados por los entrevistados. Por ejemplo “que no sea una zona urbana”, en el
item 1, como caracteristica para una playa de calidad, y “desarrollo urbanistico” y

“polucion”, en el item 15, como impactos en Dofiana por el turismo de Matalascarias.
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Una vez concluido que la visiobn predominante es una visién de parque, fueron
analizados los resultados del item 7, que aporta la localizacion preferente de los
chiringuitos para los entrevistados, y del item 8, donde aparecen las razones dadas para
una ubicacion u otra de dichas instalaciones. En este sentido, el 50% de los
entrevistados dejarian los chiringuitos donde estan, en la arena, y el 50% opina que

habria que ubicarlos fuera de la arena, tras el paseo maritimo. Las razones dadas son las

siguientes.
Localizacion preferente Razones N° de entrevistados que
de los chiringuitos las mencionan

Mover chiringuitos fuera Reducir impactos ambientales 20

de la arena, tras el paseo Mantener puestos de trabajo 13

maritimo Playa luciria més bonita 7

Chiringuitos pueden estar en playas urbanas, 11

no en las virgenes

Chiringuitos son cosas tipicas de las playas 9

Dejar los chiringuitos Comfort 5

donde estan Chiringuitos no pueden ser ubicados tras el 4

paseo maritimo dada la configuracion

urbanistica de Matalascafias

Chiringuitos dan un servicio publico 4

Si se movieran los chiringuitos, los 3

beneficios se reducirian

Chiringuitos no tienen impactos ambientales 3

(o no muy intensos)

Chiringuitos pueden estar en la arena, except 2

cuando son muchos

Chiringuitos pueden estar en la arena si son 2

instalaciones de calidad

Tabla 5: Razones dadas para la localizacion preferencial de los chiringuitos

En primera instancia, se podria concluir que hay mas razones para mantener los
chiringuitos en la arena que para reubicarlos detrés del paseo maritimo. Incluso la razén
expuesta desde el Ayuntamiento de Almonte para dejar los chiringuitos en la arena, y es
que éstos no pueden reubicarse dada la configuracion urbana de Matalascafias, es
mencionada por 4 personas. Pero las razones dadas por la mayor parte de los
entrevistados es “reducir los impactos ambientales”, seguido de “mantener los puestos
de trabajo” en relacion a reubicar los chiringuitos fuera de la arena.
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Dada la predominancia de una vision de parque, se esperaba que la localizacion
preferente de los chiringuitos fuera en la arena, sin embargo, las opiniones de los
entrevistados se dividen estrictamente entre las dos opciones anteriormente apuntadas.
Por lo tanto, para llegar a una conclusion méas concreta es necesario afiadir que entre los
44 entrevistados que se confiesan usuarios de los chiringuitos, 33 de ellos sefialaron que
los chiringuitos no son una razon para visitar Matalascafias. Suponiendo que los
chiringuitos estuvieran o fueran ubicados detrds del paseo maritimo, 29 entrevistados
dijeron que seguirian demandando los servicios que ofertan y 15 afirmaron que
seguirian utilizdndolos pero no tantas veces. Finalmente, de los 44 que se confesaron
usuarios de estas instalaciones, 43 dijeron que nunca dejarian de ir Matalascafias si

fueran reubicadas fuera de la arena.

En general, la ubicacion en la arena de los chiringuitos no es una necesidad para sus
usuarios, pero los resultados de la investigacion muestran que la mayoria de los
entrevistados necesitan un servicio que ofrezca bebidas y comidas en la playa de
Matalascarias.

Segun los resultados obtenidos, y tras el andlisis de los mismos, la primera hipétesis
planteada en este estudio es aceptada: “En los usuarios prevalece una vision de parque
de la playa de Matalascafas, por lo que consideran necesarios los chiringuitos y han de
mantenerse a lo largo del tiempo™; pero es necesario afiadir que “éstos no han de estar

necesariamente ubicados en la arena”.

Consultando nuevamente los resultados en la tabla 4, se puede observar que la variable
“informacion” también obtiene valores intermedios en cada grupo sociométrico. Incluso
personas cuya profesion y ocupacion estd relacionada con la costa y/o el medio
ambiente dan los mismos resultados que personas cuya profesion y ocupacion no esta
relacionada. Solamente en dos casos los niveles de informacion varian

significativamente:
- Cuanto mayor es el nivel de estudios, mayores son los niveles de informacion.

- Las personas jovenes dan resultados més altos de informacion que las personas
adultas. Esto puede ser debido a que, en la muestra, el mayor nivel de estudios se

encuentra mayoritariamente en las personas jovenes.

642



Sin embargo, esta variacion en los valores de “informacion” no va acompafada de una
variaciéon en los niveles de “visién”, incluso cuando los niveles de informacion son

ligeramente mas elevados.

Nuevamente la variable de referencia resulta en valores intermedios, por lo que para

aceptar o rechazar la segunda hipotesis, los items 6, 12 y 13 fueron analizados.

En el item 6, el impacto ambiental de los chiringuitos mas mencionado por los
entrevistados fue “la basura”, lo que es coherente con los resultados obtenidos en los
items 1 y 15, donde la limpieza es la caracteristica que da calidad a una playa mas
mencionada, y “basura” es el impacto del turismo de Matalascafias en Dofiana mas
nombrado. En el item 6, tras “basura” como principal impacto de los chiringuitos, el
segundo mas mencionado es el “impacto visual”. Por otro lado, 12 personas afirmaron
que los chiringuitos no tienen impacto ambiental y s6lo 6 entrevistados mencionaron el
impacto que producen en la dinamica sedimentaria el perfil de playa, siendo éste el que
el Ministerio de Medio Ambiente menciona como la principal razén para reubicar los

chiringuitos tras el paseo maritimo.

Impactos ambientales de los chiringuitos

Consumo de recursos

Muchos chiringuitos si impactan
Masificacion de la playa

Quitan espacio

Perfil de playa afectado
Contaminacion acustica
Chiringuitos de calidad no impactan
Sinimpactos

Impacto visual

Basura

o

10 20

N2 de personas que lo mencionan

w
o

Figure 6: Impactos ambientales de los chiringuitos

Los items 12 y 13 dieron informacion sobre el conocimiento de los entrevistados en
relacion con la Ley de Costas espafiola. La moda estadistica en el item 12 es “sé algo
sobre la Ley de Costas por los medios de comunicacion”, y la moda en el item 13 es “no
sé lo que es el DPMT”. Teniendo en cuenta que el concepto de DPMT es uno de los
mas importantes en la Ley de Costas, y que el conocimiento sobre esta Ley se basa en lo

que publican los medios de comunicacion, una primera conclusion es que los medios
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ofrecen bajos niveles de calidad de la informacién. Por altimo, los resultados en el item
11 muestran que solo 6 entrevistados realmente conocen qué Administraciones Publicas

ostentan competencias en relacién con los chiringuitos.

En conclusion, y por las razones expuestas anteriormente, la segunda hipdtesis de esta
investigacion es aceptada: “Los usuarios de la playa de Matalascafias no cuentan con
informacidn suficiente sobre los impactos ambientales y econémicos de los chiringuitos,

ni sobre su gestion y administracion”.
4. CONCLUSIONES

La metodologia disefiada para este estudio, de caracter exploratorio dada la ausencia de
antecedentes del tema investigado, ha permitido obtener resultados significativos tras el
analisis de las respuestas obtenidas a una serie de preguntas, abiertas y cerradas, de una
muestra reducida de la poblacion visitante de la playa de Matalascafas. Los elevados
valores de significancia y correlacion, asi como los numerosos graficos y datos que se
han podido obtener, muestran que la metodologia es eficiente para conseguir los
objetivos generales que fueron planteados asi como para ratificar o refutar las hipotesis
formuladas. En este sentido, los resultados obtenidos de las respuestas de los
entrevistados hicieron posible saber la vision predominante de los usuarios sobre la
playa de Matalascafias y si esta vision se sustenta en un conocimiento suficiente y
verdadero sobre los problemas ambientales en la costa y el marco administrativo y

legislativo relacionado con la materia.

En primer lugar, la vision predominante resulté en una “vision de parque” lo cual
significa que la dinamica natural del perfil de playa no es reconocida o, si lo es, es
entendida como un problema para mantener los establecimientos ubicados en la orilla.
Esta vision implica que se han de ubicar una serie de servicios, en especial aquellos que
ofrezcan comida y bebida, que aseguren el uso y disfrute de la playa por parte de los
visitantes y usuarios, aunque, segun los resultados, no es estrictamente necesario que los
chiringuitos estén localizados en la arena. Ademas lo mas importante para los usuarios
de Matalascafas es la limpieza de la playa, cualidad que es mencionada en numerosas
ocasiones por los entrevistados. En conclusién, la reubicacion de los chiringuitos detras
del paseo maritimo, o sustituirlos por bares y restaurantes fuera de la arena, es posible

de acuerdo con la opiniédn de los entrevistados.
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En segundo lugar, fue posible saber si la vision predominante se sustenta en
informacion suficiente sobre los problemas ambientales en la costa y el marco legal y
administrativo de su gestion. Tras la interpretacion de los resultados, se puede decir que
la informacion se basa en lo que publican los medios de comunicacion; ademas, los
niveles de calidad de la informacion son bajos incluso en aquellas personas cuya

profesion y ocupacion esta relacionada con la costa y/o el medio ambiente.

Por otro lado, los resultados obtenidos muestran que, gracias a la metodologia, los
usuarios de la playa de Matalascafias pueden ser consultados a través de encuestas de
opiniéon y entrevistas. Con la informacién que resulta de esta investigacion, un
cuestionario mas amplio, compuesto por preguntas cerradas de opcion multiple, puede
ser elaborado. Un modelo de encuesta de opinidn proporciona méas datos cuantitativos y
permite trabajar con un grupo mas amplio, por lo que los datos serian mas
representativos. Ademas, el modelo puede ser trasladado a otras playas con la misma
problematica o polémicas relacionadas con los chiringuitos, pero es necesario tener en
cuenta que cada municipio posee caracteristicas distintivas, aunque la Ley de Costas sea
nacional. Por ejemplo, los chiringuitos de las costas mediterraneas andaluzas responden
a una concepcion diferente de las playas, por lo que un primer contacto con la poblacién
a través de una investigacion hibrida, con caracteristicas cuantitativas y cualitativas,

como esta investigacion, ha de ser considerada.

Para involucrar a todas las partes interesadas en los procesos de decision y gestion,
dentro de un marco de gobernanza, las encuestas de opinion son un buen instrumento
para consultar a la poblacion local y a los visitantes, ya que ellos son quienes deciden
visitar Matalascafias u otras playas como destino de sus vacaciones o residencia. No
obstante, dados los bajos niveles de informacion que resultan en esta investigacion, se
deberia tener en cuenta una etapa previa de informacion a la poblacion antes de ser

consultada en un proceso de participacion pablica mas amplio.
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